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P.15. Ahora nos interesaría conocer su grado de sat isfacción en relación 

con los siguientes aspectos de los espacios urbanos . Califique cada uno 

de ellos de 0 a 10, teniendo en cuenta que 0 signif ica muy insatisfecho y 

10 muy satisfecho. 

Grado de satisfacción con los siguientes aspectos d e los espacios urbanos                                               
(2002 - 2004)
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Estado de conservación y atención del
alumbrado público

Satisfacción Conservación Ciudad
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Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002 y Año 2004 

Grado de satisfacción con los siguientes aspectos d e los espacios urbanos                                       
(2006 - 2008)
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Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2006 y Año 2009 
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AÑO 2002 AÑO 2004 AÑO 2006 AÑO 2009 GRADO DE SATISFACCION 

CON RESPECTO A ESPACIOS 

URBANOS  
Media Base Media Base Media Base Media Base 

Acondicionamiento del Casco 

Histórico 
6,07 1.152 6,13 1.160 6,24 1.279 6,26 1.237 

Estado de conservación y atención 

del alumbrado público 
5,99 1.182 6,15 1.201 6,27 1.286 6,22 1.248 

Estado de conservación y cuidado 

de fuentes, plazas, esculturas, etc. 
5,82 1.170 5,80 1.186 5,88 1.280 6,04 1.241 

Estado de conservación y cuidado 

de jardines y espacios verdes 
5,63 1.178 5,72 1.193 5,83 1.285 5,98 1.246 

Estado de conservación y cuidado 

de las calles 
5,57 1.179 5,74 1.203 5,86 1.288 5,93 1.246 

Estado de conservación y cuidado 

del mobiliario urbano: bancos, 

papeleras, marquesinas, etc. 

5,35 1.178 5,41 1.193 5,63 1.284 5,64 1.242 

Estado de calidad y conservación 

de los aparcamientos Públicos 
4,46 1.069 5,03 1.093 5,19 1.239 5,42 1.219 

Satisfacción Conservación 

Ciudad 
5,54 1.193 5,72 1.203 5,85 1.288 5,93 1.248 

Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002, Año 2004, Año 2006 y Año 2009 
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A continuación procederemos a realizar una recodificación de las valoraciones 

medias siguiendo el mismo criterio utilizado en las preguntas 3, 4 y 5. 

 

Gráficos de la recodificación: 

 

- Conservación y cuidado de las calles. 

- Conservación y cuidado de jardines y espacios verdes. 

- Conservación y cuidado de fuentes, plazas, esculturas, etc. 

- Conservación y cuidado del mobiliario urbano: bancos, papeleras, 

marquesinas, etc. 

- Conservación y atención del alumbrado público. 

- Estado de calidad y conservación de los aparcamientos públicos. 

- Acondicionamiento del casco histórico. 
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Satisfacción de conservación de la ciudad
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Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002, Año 2004, Año 2006 y Año 2009 

 

Estado de conservación y atención del alumbrado púb lico
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Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002, Año 2004, Año 2006 y Año 2009 
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Estado de conservación y cuidado de fuentes, plazas , esculturas, etc.
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Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002, Año 2004, Año 2006 y Año 2009 

 

Estado de conservación y cuidado de jardines y espa cios verdes
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Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002, Año 2004, Año 2006 y Año 2009 
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Estado de conservación y cuidado de las calles
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Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002, Año 2004, Año 2006 y Año 2009 

 

Estado de conservación y cuidado del mobilario urba no: bancos, 
papeleras, marquesinas, etc.
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Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002, Año 2004, Año 2006 y Año 2009 
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Estado de calidad y conservación de los aparcamient os públicos
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Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002, Año 2004, Año 2006 y Año 2009 

 

Acondicionamiento del Casco Histórico
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Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002, Año 2004, Año 2006 y Año 2009 
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AÑO 2002 
GRADO DE SATISFACCION CON 

RESPECTO A ESPACIOS URBANOS 
MUY 

INSATISFECHO 

BASTANTE 

INSATISFECHO 
REGULAR 

BASTANTE 

SATISFECHO 

MUY 

SATISFECHO 
Ns/Nc 

Estado de conservación y atención 

del alumbrado público 2,9% 13,3% 42,3% 33,9% 6,1% 1,5% 

Acondicionamiento del Casco 

Histórico 5,7% 12,3% 33,3% 37,1% 7,7% 4,0% 

Estado de conservación y cuidado de 

fuentes, plazas, esculturas, etc. 
5,6% 13,8% 41,3% 31,8% 5,1% 2,5% 

Estado de conservación y cuidado de 

las calles 
6,3% 17,7% 43,0% 26,8% 4,4% 1,8% 

Estado de conservación y cuidado de 

jardines y espacios verdes 
6,3% 17,5% 39,9% 30,3% 4,1% 1,8% 

Estado de conservación y cuidado del 

mobiliario urbano: bancos, papeleras, 

marquesinas, etc. 
6,8% 21,8% 43,1% 22,7% 3,9% 1,8% 

Estado de calidad y conservación de 

los aparcamientos Públicos 
19,8% 19,3% 32,8% 14,9% 2,3% 10,9% 

Conservación de la Ciudad 2,8% 18,3% 53,0% 23,4% 1,9% 0,6% 

. Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002 

AÑO 2004 
GRADO DE SATISFACCION CON 

RESPECTO A ESPACIOS URBANOS 
MUY 

INSATISFECHO 

BASTANTE 

INSATISFECHO 
REGULAR 

BASTANTE 

SATISFECHO 

MUY 

SATISFECHO 
Ns/Nc 

Estado de conservación y atención 

del alumbrado público 
3,5% 11,2% 37,3% 41,5% 5,2% 1,2% 

Acondicionamiento del Casco 

Histórico 4,1% 11,0% 38,2% 34,1% 7,9% 4,6% 

Estado de conservación y cuidado 

de fuentes, plazas, esculturas, etc. 5,2% 14,8% 40,4% 32,7% 4,4% 2,5% 

Estado de conservación y cuidado 

de jardines y espacios verdes 6,2% 15,8% 40,1% 32,2% 3,9% 1,9% 

Estado de conservación y cuidado 

de las calles 6,5% 13,2% 44,9% 30,8% 3,6% 1,1% 

Estado de conservación y cuidado 

del mobiliario urbano: bancos, 

papeleras, marquesinas, etc. 
7,1% 19,6% 41,6% 27,0% 2,9% 1,9% 

Estado de calidad y conservación 

de los aparcamientos Públicos 14,5% 17,1% 31,7% 23,1% 3,5% 10,1% 

Conservación de la ciudad 2,1% 16,0% 51,6% 27,1% 2,1% 1,1% 

Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2004 
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AÑO 2006 

GRADO DE SATISFACCION CON 

RESPECTO A ESPACIOS URBANOS 
MUY 

INSATISFECHO 

BASTANTE 

INSATISFECHO 
REGULAR 

BASTANTE 

SATISFECHO 

MUY 

SATISFECHO 
Ns/Nc 

Estado de conservación y atención 

del alumbrado público 2,7% 11,8% 37,4% 39,9% 7,6% 0,6% 

Acondicionamiento del Casco 

Histórico 5,0% 10,0% 36,9% 36,4% 10,5% 1,2% 

Estado de conservación y cuidado 

de fuentes, plazas, esculturas, etc. 6,0% 13,1% 39,9% 33,6% 6,3% 1,1% 

Estado de conservación y cuidado 

de jardines y espacios verdes 6,3% 15,2% 39,6% 31,4% 6,8% 0,7% 

Estado de conservación y cuidado 

de las calles 
6,4% 13,9% 40,0% 32,3% 6,9% 0,5% 

Estado de conservación y cuidado 

del mobiliario urbano: bancos, 

papeleras, marquesinas, etc. 
6,4% 16,2% 44,5% 27,4% 4,7% 0,8% 

Estado de calidad y conservación 

de los aparcamientos Públicos 13,4% 15,6% 38,4% 23,9% 4,4% 4,3% 

Conservación de la ciudad 3,2% 14,0% 49,6% 28,1% 4,6% 0,5% 

Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2006 

AÑO 2009 
GRADO DE SATISFACCION CON 

RESPECTO A ESPACIOS URBANOS 
MUY 

INSATISFECHO 

BASTANTE 

INSATISFECHO 
REGULAR 

BASTANTE 

SATISFECHO 

MUY 

SATISFECHO 
Ns/Nc 

Acondicionamiento del Casco 

Histórico 
3,4% 10,0% 37,5% 40,3% 7,2% 1,6% 

Estado de conservación y atención 

del alumbrado público 
2,7% 10,0% 39,6% 40,4% 6,6% 0,7% 

Estado de conservación y cuidado 

de fuentes, plazas, esculturas, etc. 
3,5% 13,0% 38,6% 38,6% 5,0% 1,3% 

Estado de conservación y cuidado 

de las calles 
5,1% 12,6% 41,5% 35,0% 4,9% 0,9% 

Estado de conservación y cuidado 

de jardines y espacios verdes 4,6% 12,3% 40,9% 36,4% 4,9% 0,9% 

Estado de conservación y cuidado 

del mobiliario urbano: bancos, 

papeleras, marquesinas, etc. 
5,8% 16,6% 42,6% 30,1% 3,7% 1,2% 

Estado de calidad y conservación 

de los aparcamientos Públicos 
9,1% 16,6% 39,8% 27,8% 3,7% 3,0% 

Conservación de la ciudad 2,0% 12,6% 47,9% 34,1% 2,7% 0,7% 

Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2009 
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P.16. A continuación le voy a mencionar una serie d e aspectos 

relacionados con la policía municipal. Me podría in dicar su grado de 

satisfacción con cada uno de ellos. Califíquelos ta mbién de 0 a 10. 
 

Grado de satisfacción con la policía municipal
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solución no depende del

policía municipal

Satisfacción Policía Municipal
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Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002, Año 2004, Año 2006 y Año 2009 

 

AÑO 2002 AÑO 2004 AÑO 2006 AÑO 2009 GRADO DE SATISFACCIÓN CON 

ASPECTOS DE LA POLICIA 

MUNICIPAL 
Media Base Media Base Media Base Media Base 

Trato personal y atención al ciudadano 6,09 1.060 5,89 1.085 6,22 1.211 5,87 1.216 

Rapidez en la respuesta 5,73 981 5,60 1.051 5,93 1.183 5,64 1.205 

Nivel de solución de problemas si dicha 

solución depende del policía municipal 
5,66 960 5,49 1.012 5,78 1.157 5,50 1.186 

Nivel de información si dicha solución 

no depende del policía municipal 
5,55 941 5,41 987 5,71 1.139 5,44 1.179 

Satisfacción Policía Municipal 5.80 1.069 5,63 1.090 5,95 1.216 5,62 1.219 

Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002, Año 2004, Año 2006 y Año 2009 
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A continuación se realiza una recodificación de las valoraciones medias. 

 

Gráficos obtenidos en la recodificación: 

 

- Satisfacción con la policía municipal. 

- Trato personal y atención al ciudadano. 

- Rapidez en la respuesta. 

- Nivel de solución de problemas si dicha solución depende del policía 

municipal. 

- Nivel de información si dicha solución no depende del policía municipal. 
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Satisfacción Policía Municipal
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Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002, Año 2004, Año 2006 y Año 2009 

 

Trato personal y atención al ciudadano
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Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002, Año 2004, Año 2006 y Año 2009 
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Rapidez en la respuesta
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Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002, Año 2004, Año 2006 y Año 2009 

 

Nivel de solución de problemas si dicha solución de pende del policía 
municipal
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Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002, Año 2004, Año 2006 y Año 2009 
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Nivel de información si dicha solución no depende d el policía municipal
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Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002, Año 2004, Año 2006 y Año 2009 

 

 

 

AÑO 2002 GRADO DE SATISFACCIÓN 

CON ASPECTOS DE LA 

POLICIA MUNICIPAL 
MUY 

INSATISFECHO 

BASTANTE 

INSATISFECHO 
REGULAR 

BASTANTE 

SATISFECHO 

MUY 

SATISFECHO 
Ns/Nc 

Trato personal y atención al 

ciudadano 5,3% 8,3% 36,0% 32,3% 6,5% 11,7% 

Rapidez en la respuesta 6,7% 10,8% 33,4% 25,9% 5,0% 18,3% 

Nivel de solución de problemas si 

dicha solución depende del policía 

municipal 
6,7% 10,6% 35,3% 22,8% 4,6% 20,0% 

Nivel de información si dicha 

solución no depende del policía 

municipal 
5,3% 13,0% 37,1% 19,3% 3,8% 21,6% 

Satisfacción con la policía 

municipal 4,5% 11,8% 38,1% 30,1% 4,7% 10,9% 

Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002 
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AÑO 2004 GRADO DE SATISFACCIÓN 

CON ASPECTOS DE LA 

POLICIA MUNICIPAL 
MUY 

INSATISFECHO 

BASTANTE 

INSATISFECHO 
REGULAR 

BASTANTE 

SATISFECHO 

MUY 

SATISFECHO 
Ns/Nc 

Trato personal y atención al 

ciudadano 6,8% 10,8% 35,7% 27,8% 8,1% 10,8% 

Rapidez en la respuesta 7,8% 12,6% 35,7% 23,8% 6,5% 13,6% 

Nivel de solución de problemas si 

dicha solución depende del policía 

municipal 
7,9% 13,6% 34,7% 21,6% 5,4% 16,8% 

Nivel de información si dicha 

solución no depende del policía 

municipal 
8,3% 13,0% 36,7% 17,9% 5,3% 18,8% 

Satisfacción con la policía 

municipal 6,5% 12,0% 38,6% 26,5% 6,1% 10,4% 

Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2004 

 

 

AÑO 2006 GRADO DE SATISFACCIÓN 

CON ASPECTOS DE LA 

POLICIA MUNICIPAL 
MUY 

INSATISFECHO 

BASTANTE 

INSATISFECHO 
REGULAR 

BASTANTE 

SATISFECHO 

MUY 

SATISFECHO 
Ns/Nc 

Trato personal y atención al 

ciudadano 4,9% 9,0% 36,2% 32,2% 11,3% 6,4% 

Rapidez en la respuesta 5,6% 12,0% 36,2% 30,0% 7,6% 8,6% 

Nivel de solución de problemas si 

dicha solución depende del 

policía municipal 
7,3% 10,3% 38,2% 27,0% 6,6% 10,6% 

Nivel de información si dicha 

solución no depende del policía 

municipal 
6,6% 10,8% 40,1% 24,9% 5,6% 12,0% 

Satisfacción con la policía 

municipal 4,7% 10,7% 38,6% 32,0% 8,0% 6,0% 

Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2006 
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AÑO 2009 GRADO DE SATISFACCIÓN 

CON ASPECTOS DE LA 

POLICIA MUNICIPAL 
MUY 

INSATISFECHO 

BASTANTE 

INSATISFECHO 
REGULAR 

BASTANTE 

SATISFECHO 

MUY 

SATISFECHO 
Ns/Nc 

Trato personal y atención al 

ciudadano 7,0% 11,9% 39,8% 30,9% 7,1% 3,3% 

Rapidez en la respuesta 8,2% 12,3% 41,4% 28,7% 5,6% 4,1% 

Nivel de solución de problemas si 

dicha solución depende del 

policía municipal 
9,5% 12,3% 40,4% 27,1% 5,1% 5,6% 

Nivel de información si dicha 

solución no depende del policía 

municipal 
8,3% 15,0% 42,0% 23,8% 4,7% 6,2% 

Satisfacción con la policía 

municipal 6,7% 12,9% 43,2% 29,0% 5,2% 3,0% 

Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2009 
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Ahora me gustaría recabar su opinión sobre algunos aspectos de la 

ciudad . 

P.18. Cambiando de tema, en su opinión, ¿Cómo es la  calidad de vida en 

la ciudad de Valladolid? 

¿Cómo es la calidad de vida en la ciudad de Vallado lid?
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Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002, Año 2004, Año 2006 y Año 2009 

 

¿CÓMO ES LA CALIDAD DE VIDA 

EN LA CIUDAD DE VALLADOLID? 
AÑO 2002 AÑO 2004 AÑO 2006 AÑO 2009 

Mala 3,9% 2,5% 2,0% 2,9% 

Regular 43,0% 39,1% 34,8% 35,6% 

Buena 52,8% 58,5% 63,2% 61,0% 

Ns/Nc 0,3% 0,0% 0,0% 0,5% 

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Base 1.200 1.200 1.294 1.257 

Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002, Año 2004, Año 2006 y Año 2009 
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P.19. ¿Y esta calidad de vida en relación con otras  ciudades españolas 

que usted conozca, cómo es? 

¿Cómo es la calidad de vida en relación a otras ciu dades españolas que 
usted conozca?
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Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002, Año 2004, Año 2006 y Año 2009 

 

CALIDAD DE VIDA EN VALLADOLID EN 

RELACION A OTRAS CIUDADES 

ESPAÑOLAS 

AÑO 2002 AÑO 2004 AÑO 2006 AÑO 2009 

Muy por debajo de la media 1,9% 2,9% 1,7% 1,8% 

Un poco por debajo de la media 16,5% 11,7% 11,9% 13,4% 

En la media 56,3% 58,4% 58,2% 56,4% 

Un poco por encima de la media 21,3% 22,6% 25,5% 23,2% 

Muy por encima de la media 2,8% 3,0% 2,7% 3,7% 

Ns/Nc 1,2% 1,4% 0,0% 1,5% 

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Base 1.200 1.216 1.294 1.257 

Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002, Año 2004, Año 2006 y Año 2009 
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P.20. ¿Cómo considera que ha evolucionado la calida d de vida en la 

ciudad durante los últimos años? 
 

¿Cómo considera que ha evolucionado la calidad de v ida en la ciudad 
durante los últimos años?

12,6%

20,4%

66,3%

0,7%

10,7%

18,8%

68,8%

1,7%

10,9%

19,1%

70,0%

0,0%

13,0%

1,2%

20,9%

64,9%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

Ha empeorado No ha cambiado Ha mejorado Ns/Nc

Año 2002 Año 2004 Año 2006 Año 2008
 

Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002, Año 2004, Año 2006 y Año 2009 

 

EVOLUCIÓN DE LA CALIDAD DE VIDA EN 

VALLADOLID EN LOS ÚLTIMOS AÑOS 
AÑO 2002 AÑO 2004 AÑO 2006 AÑO 2009 

Ha empeorado 12,6% 10,7% 10,9% 13,0% 

No ha cambiado 20,4% 18,8% 19,1% 20,9% 

Ha mejorado 66,3% 68,8% 70,0% 64,9% 

Ns/Nc 0,7% 1,7% 0,0% 1,2% 

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Base 1.200 1.216 1.294 1.257 

Fuente: Estudio sobre la Agenda Local 21. Año 2002, Año 2004, Año 2006 y Año 2009 


